Довідка
про результати анкетного опитування респондентів щодо їх взаємодії з органами державної статистики Вінницької області

Головним управлінням статистики у Вінницькій області проведено анкетне опитування респондентів «Щодо взаємодії респондентів з органами державної статистики Вінницької області».

Метою даного опитування було визначення та налагодження подальших шляхів найбільш ефективних комунікацій з респондентами в процесі організації та проведення державних статистичних спостережень.

В анкетному опитуванні взяло участь 150 респондентів, які за середньою чисельністю працівників розподілились таким чином:
- 17% - більше 250 осіб;

- 22% - від 10 до 50 осіб;

- 23% - від 51 до 250 осіб; 

- 38% - до 10 осіб.

Серед опитаних респондентів 50% було таких, які подають до 5 форм статистичної звітності та по 25% тих, що подають від 6 до 10 та більше 10 форм.

Переважна частина респондентів – 63% звітувала до органів державної статистики в електронному вигляді, 34% приносили звітність особисто на паперових носіях до центру «Єдине вікно» Головного управління статистики і відділів статистики у районах, та лише 3% відправляли звітність поштою.
У тієї частини респондентів, які передавали звітність в електронному вигляді, найбільш поширеним був програмний продукт М.Е.Doc, яким користується 70% з них, 9% використовують програмне забезпечення «Соната», 8% - «Кабінет респондента», 
6% - Арт-звіт, решта інші програмні забезпечення.

Лише 11% респондентів, які звітували в електронному вигляді відмітили, що в них виникали певні труднощі при передачі звітності. В основному, це було пов’язано із помилками, які допускались при заповненні звітів, та у зв’язку із перевантаженням приймального шлюзу, коли звіти подавались у пікові періоди.
80% респондентів із тих, які поки що звітують до органів державної статистики на паперових носіях найближчим часом планують перейти до електронного звітування. Решта 20% на питання, які фактори заважають перейти до електронного звітування, в основному, відповіли, що в умовах економічної нестабільності не мають намірів у подальшому продовжувати свою діяльність.

Стосовно необхідності практичної допомоги працівників органів державної статистики при заповнені форм державних статистичних спостережень, 37% із опитаних респондентів відповіли «так». Здебільшого це стосується річних форм статистичної звітності, таких як 1-підприємництво (річна) «Структурне обстеження підприємства», 
2-підприємництво (річна) «Структурне обстеження підприємства», 1 П-НПП (річна) 
«Звіт про виробництво та реалізацію промислової продукції», 11-МТП (річна) «Звіт про постачання та використання енергії», 2-інвестиції (річна) «Звіт про капітальні інвестиції, вибуття й амортизацію активів», 4-сг (річна) «Звіт про посівні площі сільськогосподарських культур», 29-сг (річна) «Звіт про площі та валові збори сільськогосподарських культур, плодів, ягід і винограду».
За проведення інструктивних нарад органами державної статистики по складанню форм державних статистичних спостережень висловилось 39% респондентів. 27% виявили зацікавленість у отриманні узагальнених статистичних даних за результатами проведених статистичних спостережень.
Відносно того, чи користуються респонденти вебсайтом Головного управління статистики у Вінницькій області для отримання необхідної інформації, то 16% респондентів повідомили, що постійно користуються, 47% користуються час від часу та решта 37% не користується.

Найбільш корисним для себе респонденти вважають сервіс «Пошук за кодом ЄДРПОУ», інформацію щодо термінів подання звітності, завжди актуальні форми бланків та роз’яснень до форм державних статистичних спостережень, можливість використання безкоштовного програмного забезпечення «Кабінет респондента».
Переважна більшість респондентів 97% оцінили взаємодію з працівниками органів державної статистики, як добру, 3% - задовільну, та ніхто не висловив думки, як не задовільну.

Отримані результати анкетного опитування будуть взяті до уваги у повсякденній роботі та при плануванні роботи з респондентами у наступних звітних періодах.

Щиро вдячні всім респондентах, які взяли участь у анкетному опитуванні та сподіваємося на подальшу плідну співпрацю.

Начальник управління збирання,

підготовки даних та взаємодії                                                                  О. ШЕВЧЕНКО

з респондентами

